
Profilo Professionale 

Rosaria Sparacello 

S l O U:\A PER ONA DI 'AMI CA E RESPONSABILE CON 20 ANNI DI 

ESPERIENZA NEL SETTORE DELLE TELECOMU�TCAZIONI E FORM1\ZIO, E CO BUONA 

PREDISPOS ZIO� Al RAPPORTJ l:,.[TERPERSO ALI ED U A B ON1\ 

ATT l TUOI 'E ALLA OMUNlCAZIONE, LINO DEI IIEI OBlETTIVJ E' QUEUO Ul 

AL IE :l"i\RE LA PROFESS[O /\LITA' DA OFFRIRE AD AZTE'.'JIJE E CLIE'\Tl 

At\ llE GHAZ I E AL LAVORO l. TEA.\1 

Capacità E Competenze 
C mpetenze n J setlore delle 

comuni azioni 
. . 

ompo cnze c.mun1ra·1v� 

Competenze organi.zz.; 1ve e 

gest i onci I i 

Esperienze Lavorative E Professionali 

Da gennaio 2021 ad oggi docente formatore per la società TREND MANAGEMENT 

Dal 21 Gennaio 2026 al 17 Febbraio 2026 docente presso l'ente INFAOP sede Cinisi (PA) 

Da marzo 2026 ad oggi docente presso l'ente di formazione CIRS Termini Imerese (PA) 

01.2025 - lugli� 20�5 

Impiegata Call Center koncrta r - Palermo 

• E1·ogazion di infonna1.ioni ai lienti in merito, i s rv1z1

• Prodotti. ol"ferl commerciali , promozioni.

;C'sLion d l servizio tol l'oniro di in!' rmaziuni su s-rv1zi e ol'ferLE­

cornmerc i (1 I i .

Effettuazione di chiamate s guendo lo script fornito. 

• Tndividuaziolle L' ris luzio11e di ricl1icste 

• Problemarirhc del rlien e.

l�isoluzione di conl'litti e 1am olei medianl 

'capacità di ascolto attivo. 

. . 

r.omun1caz1011 empal ica 

Gc�tionr del lo rirhicslr di Assist nzH � rts luzionc di cv ntuali 

I.amen teJ t' e rt:clarni.
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] ' USCI rf" j 

Dt:fibri lla ori Semiautomat.iL"i EsLerr11 HDAE'' . 

- Donazione ed istallazjone di Defibrillfllori S miautomatici Esterni "DAE"
11r,•ssr,
sru,, I,, u ,·c•n I' i sport iv i.
- Collahor;1ziont· con t'llt.i stai.ali, loc11li. ASI', Lnive1·sità. Os C'u;ili, lsLiluL1 cli
11 i t:l•rr·a,

J\ssoc.:iazio11i, enti e/o azie11tlli' privale. 
- Fa·vorire la ricerca .ir1dicendo bandi per l' asse'!nazione di borse di studio
per giovani 

l,1LirPandi dPl scLlor•· l'HrdioJr,,i,,:i ·r, •/o s·1 •nz,• inl't•rrni •ri�lichl•. 

- Supporto ai ''viaggi 11P] 1 .. sp0r,1nZH
01 

p :r le rami )l l ie che• .1rrrnnt;,1nu
1 ii:o,·eri ul t!i fuc>ri
d1•! l;,1 re�ione sir il [aria.
- Collaborazione con part11 r·s nazionali ed inLernaiiLlnal i.
-Sollecit;ire gli organi competenti ,i valu ar l'u iJità di s sui geni 

ri1·incipalj clelle

ma I r11 t i , ('fi rd i <1r:hE'.

GDPR 2016/679 > "Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi 
del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati 
personali" e dell'art.13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679)". 
DPR 445/2000 > li/La sottoscritto/a, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 e 
consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del D.P .R. 28 dicembre 2000, n. 
445 nelle ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara che le informazioni 
riportate nel presente curriculum vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verità . 
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